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1. Общие данные
Заказчик проекта: директор школы, Ларионова И.С.
Процесс: Сбор информации по  заболеваемости среди учащихся по 
гриппу, COVID-19, ОРВИ, ОРЗ
Границы процесса: от подсчета детей в классе до подачи 
информации заместителю директора 
Руководитель лин-проекта: Подмазова Ю.И.- заместитель директора 
по АХР, Бузилов И.В. – заместитель директора по УР
Команда лин-проекта: Дежурные администраторы, Данилова Т.В., 
Шамсрахманова У.К. - зам. директора по УР, классные руководители 
1-9 классов, Копотева И.С. – секретарь.

2. Обоснование
Ключевой риск: недостоверные данные об отсутствии 
учеников

1. Занятость ответственного дежурного администратора .
2. Отсутствие быстрой обратной связи.
3.Нарушение сроков заполнения данных по отсутствию
4. Ошибки в заполнении и подсчете данных по отсутсвующим

3. Цели и эффекты 4Сроки реализации мероприятий проекта

1.Согласование паспорта лин-проекта «19» сентября 2024г.
2.Картирование текущего состояния (с 23 по 30 сентября 2024 
г.)
3.Анализ проблем и потерь (с 01 по 03 октября 2024 г.)
4.Составление карты целевого состояния (с 04 по 06 октября 
2024 г.)
5.Разработка плана мероприятий (с 7 по 10 октября 2024 г.)
6.Защита плана мероприятий «11» октября 2024 г.
7.Внедрение улучшений (с 12.10.2024 г. по 31.12.2024 г.)
8.Мониторинг результатов (с 09.01.2025 г. по 28.02.2025 г.)
9.Закрытие лин-проекта «07»марта 2025 г.
10.Мониторинг стабильности достигнутых результатов (с 
апреля по май 2025 года)   

Наименование цели, ед.измерения Текущий 

показатель

Целевой 

показатель
1. Сокращение времени протекания процесса 
сбора информации по количеству заболевших 
детей (мин)

210 100 

2. Сокращение участия ответственного – 
дежурного администратора в процессе 
(уменьшение количества просмотра журнала 
посещаемости)  (кол-во просмотров)

7 1

Эффекты:
1.Сокращение времени протекания процесса на 52%.
2. Сокращение участия дежурного администратора в данном процессе на 86 %
Время высвобождение

Совершенствование сбора информации по заболеваемости среди учащихся 
(грипп, COVID-19, ОРВИ, ОРЗ)

  



ОПИСАНИЕ СИТУАЦИИ «КАК ЕСТЬ»
КПСЦ ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА НА «30» 
СЕНТЯБРЯ 2024 ГОДА
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1 Обучение отсутствующих в две смены

2 Не своевременное выяснение причины отсутствия обучающегося

3 Не своевременное заполнение журнала отсутствующих учащихся

ВВП (время протекания процесса) – 210 минут



Федеральный 

Региональный 

Уровень организации 

Пирамида проблем

4

1

2

3

4

№ 
п/п

Перечень проблем*

 Отсутствие электронной формы сбора 
информации
 Занятость ответственного 

 Отсутствие алгоритма сбора информации

 Отсутствие быстрой обратной связи

1

2

3

4

*Перечень «ежей» берется из КПСЦ текущего состояния



АНАЛИЗ ПРОБЛЕМ ПО МЕТОДУ «5 ПОЧЕМУ»?

_______Не своевременная выдача информации о заболеваемости_____



СОКРАЩЕНИЕ/СНИЖЕНИЕ 
ПОТЕРЬ

Проблема Предполагаемое решение

Отсутствие электронной формы сбора информации Создание электронной формы сбора информации

Занятость ответственного дежурного 
администратора

Подача информации в электронном виде, а не лично 
ответственному дежурному администратору

Отсутствие алгоритма сбора информации и 
быстрой обратной связи

Разработка алгоритма сбора информации и быстрой 
обратной связи



               КПСЦ ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА
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2 Не своевременное выяснение причины отсутствия обучающегося

ВВП (время протекания процесса) – 100 минут



ДОРОЖНАЯ КАРТА

n/n Задача Пояснение
Срок 

выполнения

Ресурсы и 
ответственные 
исполнители

1. Разработка электронной формы сбора 
информации об отсутствующих 

Приказ по ОУ «О разработке 
электронной формы сбора 
информации об отсутствующих»

07.10.2024 – 
10.10.2024 

Бузилов И.В., 
заместитель 
директора по 
УР

2. Разработка и внедрение алгоритма 
сбора информации  и быстрой обратной 
связи

Несвоевременность выявления 
причины отсутствия учащихся

12.10.2024 Подмазова 
Ю.И., 
заместитель 
директора по 
АХР



БЫЛОБЫЛО



СТАЛОСТАЛО



АЛГОРИТМ АЛГОРИТМ 
ДЕЙСТВИЙДЕЙСТВИЙ
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